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Vielfalt ermdéglichen, fordern und vermitteln
Berufsbegleitende Ausbildung zum Diversity Facilitator!

Im Lehrgang werden Schliisselkompetenzen fiir den kompetenten Umgang mit Vielfalt
erarbeitet. Er richtet sich an Personen aus sozialen und wirtschaftlichen Berufsfelder so-
wie andere Interessent*innen. Der Fokus der Weiterbildung liegt auf der Starkung der
individuellen Diversity-Kompetenz und der Umsetzung von kooperationsférdernden
bzw. ldsungsorientierten Diversity-Mafdnahmen im eigenen beruflichen Alltag. Absol-
vent*innen des Lehrgangs verfiigen liber ein fundiertes Fachwissen zu den Themen sozi-
ale und kulturelle Vielfalt und kennen aktuelle rechtliche Standards zu Gleichstellung, An-
tidiskriminierung und Sicherheit in digitalen Umgebungen. Gleichzeitig sind sie sensibili-
siert fiir unterschiedliche Identitatskonstruktionen und kénnen mithilfe praktischer
Tools bzw. Coaching-Methoden in herausfordernden Situationen professionell agieren.

Der Lehrgang setzt sich aus acht berufsbegleitenden Wochenendmodulen mit den fol-
genden Inhalten zusammen:

e Vielfalt im Zentrum: Chancengleichheit und Antidiskriminierung

o Fremdenrecht kompakt: Migration, Integration und Diversitat

e Macht_Meinungen: Medienkompetenz als Schliisselqualifikation

e Antirassismusarbeit in der Praxis

e Word Skills: Interkulturelle Kommunikation und Konfliktmanagement
e Ich und die Anderen: Coaching-Tools fiir Beruf und Alltag

e Solidaritat mit Herz: Ethik, Empathie und Empowerment

e Von der Theorie zur Praxis: Facilitating Diversity als Kernkompetenz

Voraussetzungen fiir die Teilnahme:

e Gender und Diversity Zertifikat nach AMS Kritierien
e Gute Deutschkenntnisse (B2 oder hoher)
¢ Interesse an der Auseinandersetzung mit Diversitat und Chancengleichheit

Umfang und Kosten:

e 110 UE (Unterrichtseinheiten)
e Dauer 1 Semester
e Kosten € 1.320,00 + 20 % USt

WAFF / AMS FORDERUNG MOGLICH
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Modul 1 Vielfalt im Zentrum
Chancengleichheit und Antidiskriminierung

Gesellschaftliches Miteinander ist zunehmend gepragt durch Vielfalt in den verschiedens-
ten Bereichen. Auch im beruflichen Alltag ergeben sich dadurch gleichermafien Chancen
wie Herausforderungen. Vielfalt muss zunachst erkannt werden, bevor sie anerkannt und
als Ressource genutzt werden kann. Hinter dem Begriff liegt eine Denkhaltung, in der die
Individualitit nicht als das Trennende betrachtet wird, sondern die Unterschiedlichkeit
als Bereicherung und wesentliches Bindeglied zwischen Menschen wahrgenommen wird.
Dazu benotigt es eine konstante Sensibilisierung fiir das Eigene und das Andere.

Das Modul umfasst folgende Themen:

o Vielfalt als Ressource — Welche Rolle spiele ich?

e Rechtliche Standards zu Gleichstellung, Antidiskriminierung, Menschenrechte
e Theoretische Grundlangen zu sozialer und kultureller Vielfalt

o Reflexion des eigenen Kulturbegriffs und der eigenen Werteorientierung

e Sensibilisierung fiir unterschiedliche Identitatskonstruktionen

e Analyse- und Handlungsfahigkeit fiir diskriminierende Situationen

e Werkzeuge der diversitdts- und gendersensiblen Sprache fiir den Arbeitsplatz

Modul 2 Fremdenrecht kompakt
Migration, Integration und Diversitit in Osterreich

Osterreich ist seit langer Zeit ein Einwanderungsland. Das sogenannte Fremdenrecht ist
ein komplexes Gebilde aus verschiedenen Gesetzen und gilt auch unter Jurist*innen als
schwierige Materie. Zum einen gibt es eine laufend wachsende Zahl an Rechtsvorschriften
und zum anderen unterliegt das Fremdenrecht einer standigen Veranderung. Diskurse
um Zuwanderung sind haufig von Falschmeldungen und Vorurteilen gepragt, die in Folge
Zugangsbarrieren fiir gesellschaftliche Teilhabe mitbestimmen oder diskriminierende
Handlungen in verschiedenen Bereichen nach sich ziehen.

Das Modul umfasst folgende Themen:

e Gesetzliche Grundlagen fiir Asyl in Osterreich bzw. Europa

e Wege nach Osterreich aus EU/EWR und Drittstaaten

e Rechte und Pflichten fiir aus dem Ausland neuzugezogene Personen
e 1.-2.-3. Generation? Integration als wechselseitiger Prozess

e Mit Zahlen, Daten und Fakten gegen Vorurteile und Xenophobie
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Modul 3 Macht und Meinungen
Medienkompetenz als Schliisselqualifikation

In aktuellen politischen und gesellschaftlichen Diskursen st6f3t man schnell auf Formulie-
rungen wie Liigenpresse, Fake News oder alternative Fakten. Das Verhaltnis zwischen
Mensch, Medien und Gesellschaft in einer globalisierten und stark digitalisierten Welt ist
dynamischer denn je. Speziell im beruflichen Alltag treffen nicht selten unterschiedliche
Ideologien und Meinungen aufeinander, was ein erhohtes Konfliktpotential zur Folge hat.
Medienkompetenz dient hierbei als Schliisselqualifikation zur Perspektivenerweiterung,
Forderung des Synergiebewusstseins sowie praxisorientierten Dissensfahigkeit.

Das Modul umfasst folgende Themen:

e Was sind aktuelle Entwicklungen der (0sterreichischen) Medienlandschaft?

e Wie kann ich zwischen Fakt und Falschmeldung unterscheiden?

e Wie beeinflussen Medien(-technologien) unsere politische Meinungsbildung?

e Was sind niitzliche Strategien im Umgang mit divergierenden Meinungsbildern?
e Wie kann ich Meinungs- und Wertekonflikte vermeiden oder bewaéltigen?

Modul 4 Antirassismusarbeit in der Praxis
Wie Dialog und Aufklarung gelingen kann

Rassismus versteht sich als Ideologie von Herrschaft und Dominanz, die dazu dient, die
ungleiche Verteilung von Macht, Privilegien, Ressourcen und Méglichkeiten der Selbst-
verwirklichung zu legitimieren und zu stabilisieren. Diese Ideologie wird in medialen
Diskursen, in der Wissensproduktion und Bildung fortwéahrend reproduziert und schafft
rassistische Realitaten, diskriminierende Strukturen und Gewalt. So werden individuel-
ler und struktureller Rassismus oder andere Diskriminierungsformen zur Normalitat
und zwar nicht im Sinne von ,natiirlich” sondern im Sinne von Norm. Konstruiert durch
Normierungs- und Ordnungsprinzipien von Gesellschaft und Macht, geht es bei Rassis-
mus um Ausgrenzung aufgrund rassifizierender Merkmale.

Folgende Inhalte werden im Modul erarbeitet und diskutiert:

o Die Bedeutung der BLM Bewegung in Osterreich

o Die Geschichte der schwarzen Community in Osterreich
e Analyse rassistischer Berichterstattung und Logos

e Was bedeutet Antirassimusarbeit in der Praxis

e Dialog als Basis fiir ein wertschatzendes Miteinander
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Modul 5 Word Skills
Interkulturelle Kommunikation und Konfliktmanagement

Interkulturelle Kompetenz kann als ein Biindel an verschiedenen Fahigkeiten wahrge-
nommen werden, die sowohl auf strategischer und professioneller, als auch individueller
und sozialer Ebene anzusiedeln sind. Besonders im Kommunikationsprozess zwischen
Menschen mit unterschiedlicher (sozio-)kultureller Pragung kann es haufiger zu Missver-
standnissen und in Folge Konflikten kommen. Durch eine gezielte Sensibilisierung fiir das
eigene sprachliche Handeln konnen Meinungsverschiedenheiten beseitigt und das Risiko
fiir Konflikte verringert werden.

Das Modul umfasst folgende Themen:

Meine ich was ich sage und verstehen die anderen was ich meine?
More than words: Kommunikationssteuerung in der Praxis
Konfliktpravention durch Sprachsensibilisierung

Interkulturelle Fettnapfchen am Arbeitsplatz vermeiden
Praktische Tools zur Konfliktlésung im beruflichen Alltag

Modul 6 Solidaritidt mit Herz
Ethik, Empathie und Empowerment

Unser Alltag ist von einem Pluralismus an Werten und Meinungen gepragt. Prozesse der
Meinungsbildung gestalten sich insbesondere durch die mediale Fiille an Informationen
zunehmend komplexer. Da Bewertungsmodalitdten stets an der eigenen lebensweltlichen
Realitdt ansetzen, ist die Reflexion eigener ethischer Grundsatze die notwendige Basis fiir
ein solidarisches Miteinander. Eine fundierte Auseinandersetzung mit Menschenrechten,
Menschenrechtsaktivist*innen, Zivilcourage und Allyship soll soziales Empowerment for-
dern.

Das Modul umfasst folgende Themen:

Geschichte der Menschenrechte

Menschenrechte und Menschenrechtsaktivist*innen
Zivilcourage - konnen, diirfen, sollen, miissen?

How to be an Ally!

Best-Practice Beispiele fiir Empowerment
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Modul 7 Ich und die Anderen
Coaching-Tools fiir Beruf und Alltag

Beim Coaching geht es darum, mafdgeschneidert an konkret anstehenden Themen, Frage-
stellungen oder Problemen zu arbeiten und diese in moglichst effizienter Zeitnutzung zu
l6sen. Menschen werden dabei unterstiitzt, sich ihre eigene Problemldsungsfahigkeit zu
Nutze zu machen. Mit anderen Worten: Hilfe zur Selbsthilfe. Gezielt eingesetzte Methoden
aus dem Coaching-Bereich kdnnen auch am Arbeitsplatz ein kooperatives und produkti-
ves Miteinander fordern und zu einem harmonischen Arbeitsklima beitragen. Mithilfe
einfach zu lernender Tools kénnen neue Potentiale entdeckt und in Folge als wertvolle
Ressource genutzt werden.

Das Modul umfasst folgende Themen:

Grundlagen fiir Coaching und Beratung

Kernkompetenz aktives Zuhoren

Vom Wunsch zum Ziel: Orientierung durch Zieldefinition
Losungsorientierte Frage- und Gesprachstechniken
Coachingmethoden zur Starkung personlicher Ressourcen

Modul 8 Von der Theorie zur Praxis
Facilitating Diversity als Kernkompetenz

Das abschliefsende Modul widmet sich der Verbindung von Theorie und praktischer Um-
setzung. Auf Basis der vorangegangenen Module und Inhalte werden verschiedene An-
wendungsbeispiele fiir Diversity Management-Mafnahmen prasentiert, diskutiert und
ausgewertet. Neben der Analyse von Best-Practice-Beispielen aus der nationalen wie in-
ternationalen Unternehmenslandschaft liegt der Schwerpunkt schliefilich auf der Ausei-
nandersetzung mit Fallbeispielen aus der eigenen beruflichen Praxis.

Das Modul umfasst folgende Themen:

Best-Practice Beispiele fiir Diversity Management aus dem In- und Ausland
Ressourcenarbeit und Leistungssteigerung in sozial diversen Settings
Diversity-Kompetenz im eigenen Arbeitsumfeld

Prasentation einer theoretischen Abschlussarbeit

Diplomabschluss als zertifizierte*r Diversity Facilitator
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Methodische Umsetzung

In unseren Aus- und Weiterbildungen folgen wir dem didaktischen Prinzip der Metho-
denvielfalt mit dem Ziel, Theorie und Praxis abwechslungsreich aufbereitet miteinander
zu verkniipfen. Dabei kommen unter anderem die Prasentation und Diskussion von fach-
lichen Informationen, Einzel- und Gruppenarbeiten zur vertiefenden Auseinandersetzung
sowie erlebnis- und praxisorientierte Ubungen zur Anwendung. Fiir einen nachhaltigen
Erkenntnisgewinn ist in der methodischen Umsetzung unserer Aus- und Weiterbildungen
eine konstante thematische Verkniipfung mit den lebensweltlichen Realitdten der Teil-
nehmer*innen in den Vordergrund zu stellen.

Uber uns:

Die Integrationswerkstatt versteht sich als Kultur- und Bildungsstitte, die Vielfalt ins
Zentrum des Miteinanders stellt. Unser Fokus liegt auf der Vermittlung von fachlichen In-
formationen und der Starkung von sozialen Kompetenzen, die fiir eine kooperative Ge-
meinschaft und Gesellschaft niitzlich sind. Das Team der Integrationswerkstatt hat sich
zum Ziel gemacht, Diversitdt zu vermitteln, zu ermdéglichen und zu férdern.

Flir weitere Informationen und Riickfragen schreiben Sie uns an office@integrations-

werkstatt.at, besuchen Sie unsere webseite www.integratonswerkstatt.at oder rufen Sie
uns gerne unter +43 677 619 880 20 an.
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